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RESUMEN

La investigacion de los incidentes es vital para el avance de la seguridad vial y constituye la
base para determinar contramedidas e intervenciones eficaces para una verdadera reforma de la
seguridad vial. Sin embargo, la forma en que se llevan a cabo las investigaciones de colisiones
en la carretera influye sustancialmente en la calidad de la comprension y en la eficacia de las
respuestas. En las investigaciones de incidentes, tradicionalmente nos centramos primero en la
pregunta: “;Qué ha causado este incidente?”, cuando seria mas eficaz preguntar inmediatamente:
“;Qué podria haber evitado este incidente?” o, mejor aun, “;Cuales son todas las formas en que
se podria haber evitado este incidente?”.

En este documento, exploramos en primer lugar algunos enfoques comunes de investigacion
de incidentes de trafico en los que lo primordial es el enjuiciamiento, la retribucion o la
indemnizacion. A continuacion, examinamos los enfoques de investigacion en los que la
prevencion es primordial, especialmente las investigaciones dirigidas a determinar cada punto de
la linea temporal que precede al incidente en el que una intervencion habria evitado el resultado,
como ilustra el Modelo del Queso Suizo. Nos basamos en ejemplos de la industria de la
aviacion, el campo de la salud y la seguridad en el trabajo, el Consejo Nacional de Seguridad en
el Transporte de EE.UU. (NTSB) y otros, para identificar los puntos fuertes y débiles. Reunimos
buenas practicas de varios enfoques de investigacion a través del lente de diversas experiencias
en seguridad del transporte y analisis de las causas raiz para presentar un marco practico y
proactivo para la investigacion de incidentes de trafico. El Marco de las Cinco “I”” proporciona
caracteristicas orientadoras para las investigaciones de seguridad centradas en la prevencion de
los incidentes de trafico: Inmediatez, Investigacion profunda, Imparcialidad, Independencia y
con Intencion de prevenir lesiones

El Marco de las Cinco “I” es una guia practica para que las investigaciones vayan mas alla
de la causalidad de los incidentes y se centren en su prevencion, en consonancia con el Enfoque
de Sistemas Seguros, Vision Cero y la perspectiva de la salud ptiblica. En lugar de centrarse
principalmente en un unico factor, como un defecto del vehiculo o un error del conductor,
conduce las investigaciones hacia una serie de contramedidas que implican la accion colectiva
y el cambio de los sistemas y, por tanto, hacia una reforma mas eficaz de la seguridad vial. No
obstante, como marco practico, es el comienzo (no el final) de los debates sobre como podemos
seguir avanzando hacia esfuerzos de prevencion mas multidisciplinarios, colaborativos,
innovadores y éticos.
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1. Introduccion

La reforma de la seguridad vial comienza con la calidad de
las investigaciones de incidentes. La recopilacion y el analisis
precisos de los datos de las investigaciones de incidentes son
vitales para impulsar los enfoques mas eficaces para reducir las
lesiones de los usuarios de la carretera y aplicar una politica
de prevencion practica. Un examen imparcial de los factores
causantes de los incidentes y las lesiones permite comprender
mejor cdmo se producen los incidentes y las lesiones. Como
en cualquier practica de investigacion solida, es importante
recopilar de forma objetiva todas las pruebas relevantes de un
incidente, incluidos los factores de riesgo proximales y distales
y los aspectos medioambientales. El analisis de los datos bien
recogidos puede conducir después a cambios en las politicas para
lograr mejoras significativas en la seguridad vial.

En muchas jurisdicciones, las investigaciones de los
incidentes desempefian un papel importante a la hora de
determinar si se ha cometido una infraccion de las leyes viales,
por lo que los usuarios infractores son castigados legal y
econdomicamente. Otras jurisdicciones se centran en un régimen
compensatorio para la victima o su familia. Si existe un defecto
en el vehiculo que haya contribuido al incidente, pueden
imponerse sanciones al propietario o al fabricante. Ademas, si la
carretera o el entorno contribuyeron a la realizacion de maniobras
inseguras, la autoridad vial puede verse obligada a rectificar el
problema para prevenir futuros riesgos para la seguridad vial.

Sin embargo, con demasiada frecuencia, las investigaciones
de incidentes se dan por concluidas cuando se identifican
conductas o infracciones de las leyes o reglamentos por parte
de los vehiculos, o cuando se determinan las indemnizaciones.
Esto puede dar como resultado un analisis poco adecuado de los
factores del incidente y de las lesiones y ningun avance duradero
para la seguridad.

Este enfoque acusatorio o compensatorio de las
investigaciones de los incidentes deja un vacio de conocimiento
critico en las pruebas fundamentales para la reforma de la
seguridad vial. Es un grave fallo del sistema que el investigador
principal no tenga el mandato o el reto de informar o determinar
estrategias de prevencion de incidentes. Esto se convierte
tardiamente en responsabilidad de los analistas, de la alta
direccion o de los investigadores para interpretar a partir de las
fuentes de datos iniciales. Dado que la calidad de la investigacion
inicial de los incidentes es fundamental para la reforma, este fallo
afecta al mismisimo nucleo del Enfoque de Sistemas Seguros y a
los objetivos de la Década de Accidon para la Seguridad Vial 2021-
2030 (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2020).

Las investigaciones de los incidentes de trafico a
nivel internacional se rigen en gran medida por el modelo
epidemiologico de Haddon, en el que se examinan los factores
causantes de las lesiones presentes antes, durante y después
del suceso lesivo: el incidente (Haddon 1970, Haddon 1980).
Mientras que algunos han defendido que se trata de un analisis
sistémico, otros han argumentado que el modelo de Haddon
es demasiado estatico y considera los factores causantes de
las lesiones como variables discretas (Murray, W. et al, 2009,
Stuckey, R. et al, 2007, Mooren et al., 2009). Ademas, no fomenta

Accident Analysis and Prevention 194 (2024) 107296

el analisis de condiciones sistémicas mas amplias o profundas.
Cada vez cuenta con mas apoyo la idea, tomada de la seguridad
laboral, de que un enfoque sistémico para analizar los factores de
las lesiones en carretera puede ayudar a explicar la interaccion
dinamica de los factores de riesgo dentro de un proceso de trabajo
o de conduccién y el hecho de que las condiciones creadas dentro
del sistema pueden crear riesgos que a veces son muy anteriores
al acto inseguro proximo que finalmente provocé un incidente
con lesiones, por ejemplo, un mantenimiento inadecuado de los
frenos, los sistemas de pago de los conductores, etc. (Mooren et al
2009; Williamson y Friswell 2013).

Aplicando este pensamiento a los riesgos de lesiones en el
transporte terrestre, las condiciones previas sistémicas pueden
actuar para prevenir o agravar el suceso lesivo mediante la gestion
del riesgo de seguridad (Mooren et al., 2014). La gestion del
riesgo se aplica con mayor eficacia cuando un proceso exhaustivo
de anélisis de las causas profundas informa a la gestion de la
seguridad. Es decir, empezando por identificar las infracciones
o los errores de comportamiento, del vehiculo, del entorno, de
la politica o de otro tipo, los investigadores de incidentes deben
centrarse después en por qué se produjeron las infracciones o los
errores y como podrian haberse evitado.

El objetivo de los procesos de investigacion de incidentes
debe ser aprender todo lo posible sobre las condiciones previas
al incidente para determinar qué podria haber cambiado para
evitarlo o reducir su gravedad. Es a través de este aprendizaje
como pueden evitarse los incidentes con heridos (Lukic et al.,
2010, Nja y Braut, 2011). Los atributos clave de la seguridad en
el lugar de trabajo, la aviacion y las buenas practicas actuales
en la investigacion de incidentes de trafico pueden extraerse
para proporcionar un enfoque mas eficaz a la hora de determinar
las estrategias de prevencion de incidentes. A continuacion,
estos atributos se consideran la base de todos los enfoques de
investigacion de lesiones y muertes en los que se identifican los
riesgos precursores, se formulan recomendaciones politicas y se
aplican reformas.

2. Metodologia

Este documento examina en primer lugar los principales
enfoques adoptados en las industrias relacionadas con los
incidentes de trafico, la seguridad laboral y la aviacion para ayudar
a definir una forma practica de avanzar hacia la consecucion
de medidas preventivas mas estructuradas e inmediatas. A
continuacion, analiza los enfoques clave de las investigaciones de
incidentes de trafico en todo el mundo, con diferentes objetivos
principales, e identifica los puntos fuertes y débiles de los sistemas
actuales. Se basa en las experiencias de los profesionales de
la investigacion de incidentes, el analisis de la investigacion
practica en seguridad del transporte, la gestion estratégica y los
conocimientos de la investigacion en aviacion. El enfoque en la
prevencion de lesiones como resultado clave y una vision mas
amplia y equilibrada de los sistemas de investigacion de incidentes
aborda el vacio de conocimientos con base en pruebas y se alinea
con el Enfoque de Sistema Seguro (Shinar 2019), la Década de
Accion para la Seguridad Vial (Asamblea General de las Naciones
Unidas, 2020) y Vision Cero (Tingvall & Haworth 1999).
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Este documento reconoce los numerosos modelos, normas
y variedades de procesos de investigacion de incidentes
existentes en todo el mundo, que van desde las rudimentarias
investigaciones policiales hasta los sofisticados equipos
multidisciplinarios de expertos. Por evolucion, restricciones
de recursos o avances tecnologicos, las jurisdicciones han
desarrollado sus propios modelos por conveniencia. Este estudio
(y el Marco de las Cinco “I” que de él se desprende) no pretende
ofrecer un analisis exhaustivo de todos los enfoques, sino mas
bien una observacion conceptual de las investigaciones de
incidentes de trafico en paises seleccionados, analizada a través
del lente de 90 afios de experiencia de los autores en gestion de
la seguridad vial, trabajo policial, investigacion, elaboracion
de politicas, salud publica e investigacion de incidentes. Las
investigaciones de incidentes de trafico tienen el potencial
de contribuir a la reduccion de las lesiones en carretera al
ayudar a iniciar una reforma de la seguridad, pero es dificil
cuantificar con precision su contribucion. Se analizaron ejemplos
representativos con el objetivo de desarrollar un marco practico
para las investigaciones de incidentes de trafico centradas en la
prevencion de lesiones y contribuir a los debates sobre como
llevar a cabo una verdadera reforma de la seguridad vial.

3. Examen de tres tipos de investigaciones

Las investigaciones de seguridad son cruciales para prevenir
futuros incidentes en muchos ambitos. Las investigaciones sobre
incidentes de trafico, las investigaciones sobre seguridad laboral
o en el lugar de trabajo y las investigaciones sobre incidentes de
aviacion son algunos de los principales tipos de investigaciones y
ofrecen diferentes perspectivas sobre como se llevan a cabo.

3.1. Investigacion de incidentes

En la mayoria de las jurisdicciones del mundo, la policia
operativa con capacidad de respuesta 24 horas al dia, 7 dias a
la semana, es, por defecto, la principal investigadora inicial de
los incidentes de trafico con victimas mortales y heridos graves.
Las capacidades de investigacion varian mucho. Por ejemplo, el
Programa Internacional de Evaluacion de la Policia de Carreteras
(IRPAP) clasifica las aptitudes desde el Nivel Uno, identificacion
basica de la causa y del infractor, hasta el Nivel Cinco, un
proceso holistico que utiliza escaneres laser 3D, analisis de
registradores de datos de sucesos, analisis de teléfonos moviles e
investigacion forense completa en el que cada investigacion de un
incidente mortal implica el mismo nivel de rigor, competencia y
responsabilidad comunitaria que en el caso de un homicidio (Shuey
2013). Estas clasificaciones se determinaron tras un analisis de
las técnicas adoptadas en diez paises de renta alta en comparacion
con diez paises de renta baja y media. A pesar del nivel de
sofisticacion, las investigaciones estan sesgadas hacia la deteccion
del delincuente y el enjuiciamiento por responsabilidad penal.

En Australia, por ejemplo, una investigacion sigue a todos
los incidentes mortales con una autopsia que identifica cualquier
contenido de alcohol en sangre o presencia de drogas. A todos los
ingresados en un hospital, mayores de 16 afios, se les exige una
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muestra de sangre para detectar la presencia de alcohol. Todos
los conductores implicados en un incidente estan obligados a
someterse a una prueba de alcoholemia y, si procede, a una prueba
de deteccion de drogas. Lo ideal es que los incidentes mortales
sean investigados por detectives de unidades especializadas
como expertos cualificados en servicio de guardia 24 horas al
dia, 7 dias a la semana, junto con expertos en reconstruccion con
cualificaciones de ingenieria que realicen analisis forenses. Cabe
destacar que los investigadores de incidentes deberian contar
con una asociacion colegiada para compartir conocimientos y
experiencias.'

Los requisitos de datos obligatorios garantizan que los agentes
evaliien numerosas categorias, clasificaciones y elementos
de datos con hasta 200 entradas de datos (Shuey 2021). Los
oficiales investigadores proporcionan una opinion sobre la causa
del incidente y una narraciéon acompafia a una recomendacion.
Las consideraciones sobre el Enfoque de Sistema Seguro son
un componente integral que invita a comentar “Usuarios de la
carretera mas seguros”, “Vehiculos mas seguros”, “Velocidades
mas seguras” y “Carreteras mas seguras” (Policia de Victoria
2021).

Existen procesos similares en el Reino Unido, donde se
siguen procedimientos operativos estandar durante cualquier
investigacion de un incidente, incluyendo la preservacion de
la escena, mediciones, fotografia, aislamiento y entrevista de
testigos, entrevista del infractor o infractores supervivientes
y seguimiento de los procedimientos de indagacion y
enjuiciamiento judicial. Los expertos estan equipados con
herramientas de investigacion de alta tecnologia que incluyen
escaneres laser 3D, acceso a registradores de datos de sucesos, asi
como software de reconstruccion de impactos y trayectorias. Las
bases de datos de factores contribuyentes se estan implantando
progresivamente en toda Australia y el Reino Unido (Rolison
2020, Shuey y Myers, 2021).

Es mas probable que las investigaciones de incidentes sean
sesgadas o incompletas si su objetivo final no es la prevencion,
tanto si las llevan a cabo las autoridades viales, la policia, los
investigadores de seguros u otros. Por ejemplo, un incidente
mortal ocurrido en 2016 en una comarca (un distrito) rural de
Australia fue atribuido al exceso de velocidad por la autoridad
vial local que llevé a cabo la investigacion, pero no se tuvieron
en cuenta otros factores de la carretera como las curvas cerradas,
las condiciones resbaladizas (sefialadas por la policia) y la falta
de barandas. De hecho, el conductor circulaba a 60 km/h en una
carretera con un limite de velocidad de 80 km/h (Mooren, 2017).

Ahora puede aplicarse un enfoque mas holistico a los
incidentes de camiones y autobuses, en el que las investigaciones
profundizan en los factores que contribuyen en la cadena
de suministro logistico. La culpabilidad de la “cadena de
responsabilidad”, introducida en Australia a partir de 2001, ha
permitido procesar a las empresas de transporte terrestre, los
expedidores, los clientes, los cargadores, los receptores y los
proveedores de equipos tras una investigacion y un analisis de
las causas profundas. Aunque los programas educativos y de
concientizacion de los clientes han sido ampliamente promovidos,

! Asociacion Australiana y del Pacifico Sur de Investigadores de Colisiones. https:// www.aspaci.org.au/membership flier.pdf.
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el enfoque de la prevencion debe tener un perfil més alto. Este
enfoque conceptual debe aplicarse a todos los incidentes con
heridos.

Un ejemplo de lo importante que es comprender la cadena
de riesgos sistémicos para la seguridad se ilustra en la Fig. 1,
que muestra las presiones de la industria del transporte terrestre
que vinculan el riesgo y los resultados de los incidentes. Esto
se ve respaldado por las conclusiones de una revision de la
bibliografia que identifica lagunas en la acreditacion de la gestion
de la seguridad y la calidad, los resultados financieros y las
caracteristicas de los trabajadores (Mooren et al 2014).

En el caso de la seguridad en el transporte de carga, es
responsabilidad tanto del empresario como del gobierno
proporcionar un entorno de trabajo seguro a los camioneros. La
Fig. 1 refuerza los factores de riesgo sistémicos mas amplios
para los camioneros. Para que las estrategias de prevencion sean
eficaces, este enfoque conceptual de investigacion en profundidad
es necesario para todas las categorias de colisiones.

A partir de las investigaciones de los incidentes, se realizan
analisis de las bases de datos para identificar la causalidad y
los factores contribuyentes que culminan en planes estratégicos
jurisdiccionales y nacionales. La Estrategia Nacional Australiana
de Seguridad Vial 2021-30 marca el rumbo para la proxima
década en Australia con el objetivo de reducir las muertes en un
50% y las lesiones graves en un 30% (NRSS, 2021). Aunque
se trata de una estrategia revitalizada, que hace hincapié en un
“modelo social” y en las “prioridades”, los logros ain no se han
materializado, ya que se ha producido un aumento del 2,9% de
las victimas mortales en el primer afio de la estrategia (BITRE,
2022), y no se han alcanzado los objetivos de la anterior Década
de Accion para la Seguridad Vial 2011--2020 (Organizacion
Mundial de la Salud 2011).

Accident Analysis and Prevention 194 (2024) 107296

3.2. Investigaciones de seguridad en el lugar de trabajo

Las investigaciones de seguridad en el trabajo o laborales
se llevan a cabo para determinar la causa de los incidentes
con lesiones que se producen en un entorno laboral. Estas
investigaciones pretenden identificar la causa raiz del incidente,
ya se deba a un error humano, a un fallo del equipo, a factores
organizativos o de otro tipo. Uno de los tedricos mas influyentes
en este campo es James Reason. Partiendo de sus primeros
trabajos sobre la comprension del error humano (Reason, 1990),
Reason argument6 posteriormente y aportd pruebas de que el
error humano no es una causa, sino mas bien una consecuencia de
las deficiencias organizativas (Reason, 1997). Como se muestra
en la Fig. 1, en algunos ambitos de lesiones, como el transporte
por camion, la cadena de factores de lesion contribuyentes puede
ser larga y compleja y puede extenderse a las condiciones de la
industria incluso mas alla de la organizacion.

Al considerar la causalidad de las lesiones como fallos
del sistema de gestion, es posible idear controles y defensas
organizativos para evitar que los fallos activos se conviertan en
sucesos de lesion. Como afirma Reason (2000), “No podemos
cambiar la condicion humana, pero podemos cambiar las
condiciones en las que trabajan los humanos (p. 786)”. Sin
embargo, los investigadores de la seguridad (Hollnagel, 2002;
Hopkins 2000) han cuestionado varios de los conceptos comunes
en los que se basa la gestion de la seguridad, como la idea de
que se pueden erigir e incrustar barreras contra los peligros en
un sistema de trabajo para impedir que se produzcan incidentes.
Utilizando como ejemplo los programas de transbordadores
espaciales estadounidenses, Leveson et al. (2007) ilustraron como
la creacion de controles de seguridad para hacer que un proceso
complejo y dinamico sea resistente a los riesgos de incidente

Presiones de la
industria

Competencia

Margenes ajustados

ntratacion a varios
niveles

Respuestas de la
empresa

Contratos poco
realistas
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los camiones
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. Resultados
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Errores,
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Fig. 1. Cadena de factores que desembocan en colisiones de camiones (de Mooren, 2016).
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requiere comprender que los sistemas implicados en la realizacion
del trabajo son fluidos y presentan interacciones continuas
entre las personas, las estructuras sociales y organizativas, las
actividades de ingenieria y los componentes fisicos.

Hollnagel (2002) examind diversos métodos de investigacion
y analisis de incidentes laborales para saber como elegirian los
profesionales de la seguridad un método, o métodos, adecuados
para sus procesos de trabajo concretos. Identifico tres tipos
o modelos de analisis de incidentes. Sin embargo, llegd a la
conclusion de que los modelos sistémicos ofrecian los mejores
resultados. Estos modelos se centran en las variaciones de los
procesos y las condiciones (en comparacion con las operaciones
normales) asociadas a los incidentes que continuamente hay
que vigilar, controlar o eliminar. Este modelo asume que los
humanos se comportan de formas variables y que la comprension
de como y por qué se comportan puede guiar el desarrollo y el
mantenimiento de medidas de seguridad sistémicas. En otras
palabras, el sistema debe disefiarse para adaptarse a la forma
en que los humanos interactiian con ¢l. Estos modelos también
exigen un examen continuo de la interaccion entre los usuarios
humanos y el rendimiento del sistema.

3.3. Investigacion de incidentes de aviacion

La investigacion de incidentes de aviacion reconoce desde
hace tiempo la importancia de encontrar los riesgos que pueden
corregirse en el diseflo y el funcionamiento del sistema, en lugar
de centrarse en quién cometié un error, con el fin de prevenir
futuros incidentes. La investigacion puede consistir en examinar
los restos de la aeronave, incluida la grabadora de datos de
la cabina, entrevistar a testigos y analizar la meteorologia, la
programacion y otras fuentes de informacion. La industria
aeronautica cita a menudo el Modelo del Queso Suizo de Reason,
que explica como se producen los incidentes debido a multiples
capas de errores o fallos (ilustrados por los agujeros de las
lonchas de queso alineadas) y como prevenirlos (Reason 1990).

En 1993, al examinar multiples investigaciones sobre aviacion
en las que se citaban causas fundamentales que podian atribuirse
a un diseflo y funcionamiento defectuosos del sistema, la Circular
de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI)
declaré explicitamente que “al determinar por qué se produjo
el incidente, se indica qué es lo que esta mal en el sistema y
debe corregirse, en lugar de quién cometi6 un error y debe ser
castigado”. La culpa y el castigo tienen, en si mismos, un valor
limitado como herramientas de prevencion” (ICAO, 1993). En
lugar de limitarse a sefialar la causa de un incidente mortal como
un “error del piloto”, las investigaciones se preguntan qué hizo
que el piloto tomara determinadas decisiones y qué salvaguardas
del sistema deberian haber cambiado la decision equivocada. Se
entiende que los errores de los pilotos no se cometen de forma
aislada, sino en el contexto de un sistema de transporte aéreo.
Este enfoque filosofico centrado en la prevencion puede aplicarse
a las investigaciones de incidentes de trafico, aunque debe tenerse
en cuenta que las investigaciones de aviacion se llevan a cabo en
un marco normativo y de aplicacion muy diferente.

En la industria de la aviacion, la notificacion e investigacion
de incidentes “se realiza para obtener informacién sobre
deficiencias de seguridad reales o potenciales, corregirlas
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y aprender de ellas a tiempo.” (Consejo Internacional

de Aeropuertos, ACI, 2016) Este manual se guia por las
publicaciones sobre seguridad laboral de Reason y exige un
analisis forense de las causas profundas. A diferencia de muchos
procesos de investigacion de incidentes de trafico, su objetivo es
la prevencion y no la culpabilidad.

El analisis de la causa raiz se describe mediante la practica
de preguntarse “por qué” cinco veces cuando se identifica un
factor contribuyente. Aconseja: “Siga haciéndose la pregunta
“;Por qué?” para ir pelando las capas de sintomas hasta llegar
al nivel mas profundo de la(s) causa(s) principal(es), que atin
esté(n) dentro del ambito de influencia de su organizacion y
sea(n) lo suficientemente fundamental(es) como para evitar que
se repitan”. (ACI, 2014, pagina 25). Este enfoque en el “por qué”
puede aplicarse directamente a las investigaciones de incidentes
de trafico.

3.4. Propdsitos de las investigaciones de incidentes de trdfico

Las investigaciones de incidentes de trafico se llevan a
cabo en diferentes paises con diferentes propdsitos primarios.
En algunos paises, las investigaciones se llevan a cabo para
determinar la responsabilidad legal del incidente, mientras que
en otros, el propdsito principal es prevenir futuros incidentes.
El enfoque adoptado puede tener un impacto significativo en la
eficacia de la investigacion del incidente que conduzca a una
reforma de la seguridad vial.

3.5. Primacia del enjuiciamiento y la retribucion

Mientras que la indemnizacion es un factor importante en
las investigaciones de litigios civiles, muchas jurisdicciones
centran las investigaciones policiales en una forma de justicia
reparadora, o retribucion en la que se juzga a un delincuente
por sus acciones deliberadas, peligrosas o desconsideradas, que
provocan dafios a otros. En este caso, la policia puede convertirse
tanto en el investigador como en el arbitro, sin embargo, en el
lugar de los hechos o poco después, la adjudicacion perjudica
tanto a los vulnerables como a los pobres (Aeron-Thomas 2003).
Y lo que es mas importante, los fallos del sistema y los factores
contribuyentes rara vez se tienen siquiera en cuenta.

Muchas naciones isldmicas consagran una estructura legal de
Qisas (retribucion) y Diyat (compensacion o dinero manchado de
sangre), por la que los delitos se determinan contra los individuos
y no contra el Estado. Este proceso requiere que el investigador
identifique un desglose porcentual de la culpa para ayudar a que
las negociaciones judiciales y/o extrajudiciales se resuelvan en
beneficio de las victimas o de los herederos legales (Gottesman,
1991, Hakeem, 2003). La Diyat, como minimo, puede aplicarse
de forma estricta en algunos paises (Pakistan) y puede variar
en funcion del trasfondo religioso de los delincuentes/victimas
(Iran) o de los deseos de la victima (Arabia Saudita). Aunque la
negligencia penal y las sanciones judiciales pueden imponerse por
separado o en paralelo, la estructura y los procesos fundacionales
no estan en sintonia con la prevencion y la reforma de la
seguridad vial. La naturaleza omnipresente de la cultura y las
creencias afecta a los comportamientos de los usuarios de la
carretera, ademas de tener el potencial de influir en el rendimiento



T.B. Dinh-Zarr et al.

de la gobernanza institucional, la actuacion policial y la
investigacion de los incidentes de trafico (Kayani 2022, Kayani,
King y Fleiter 2016).

Aunque tanto el castigo retributivo como la cuantia de la
Diyat estan legislados, la eleccion entre ambos queda en manos
de la victima y, ademas, los infractores pueden ser objeto de
castigos discrecionales (Ali, Saleem y Habib, 2015). Los procesos
se complican atin mas por la aceptacion del “fatalismo” como
factor causal de los incidentes en paises como Pakistan (Kayani
et al 2012).

En las jurisdicciones mencionadas, todas las investigaciones
de colisiones estan impulsadas por la necesidad de encontrar
responsables de los incidentes de trafico y de las lesiones
asociadas. En Arabia Saudita, el objetivo principal, recogido en
la ley, es determinar y repartir la culpa para que los dafios sean
pagados por los culpables.

En Australia y el Reino Unido, el objetivo principal de las
investigaciones de los incidentes de trafico por parte de las
fuerzas del orden es procesar a quienes contribuyeron al incidente
o a las lesiones. La policia dirige las investigaciones de los
incidentes en nombre de los forenses estatales. Se centran en
determinar las infracciones de las leyes de trafico por parte de
los usuarios de la carretera. Aunque existe cierta consideracion
de los factores contribuyentes que deben ser abordados por
las autoridades viales y otros, el objetivo principal de esas
investigaciones es el enjuiciamiento de los individuos.

En la actualidad existe un movimiento cada vez mayor hacia
la primacia de la prevencion, incluso en paises como Iran y el
Reino Unido, que histéricamente se centraban en la retribucion o
el enjuiciamiento.

Iran esta formalizando en la actualidad un proceso de
investigacion en profundidad de los incidentes, por el que la
Comision Nacional de Seguridad Vial (NRSC) lleva a cabo
investigaciones con criterios especiales, (tres victimas mortales,
una victima mortal mas cuatro heridos, ocho heridos, o incidentes
en los que estan implicados el transporte publico, materiales
peligrosos o aquellos con consecuencias sociales). Mientras que
la policia investigadora se encarga de recopilar la informacion
primaria en el lugar de los hechos, un equipo multidisciplinar
llevara a cabo la investigacion y las conclusiones se debatiran
en una reunion del Grupo de Trabajo de Seguridad en la que
participaran las dieciséis organizaciones de seguridad con
recomendaciones para asegurarse de que un incidente de este
tipo no vuelva a repetirse. Un proyecto piloto en tres provincias
se centrara directamente en las estrategias de prevencion de
colisiones con un Equipo de Revision de Expertos dirigido por el
NRSC para analizar a fondo los factores causantes y garantizar

N}
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que se llevan a cabo las intervenciones adecuadas (Ranjbar et al
2022). Esta supervision independiente por parte de un Equipo
de Revision de Expertos proporciona un enfoque mas holistico
y colaborativo para garantizar la apropiacion colectiva y que se
produzcan reformas.

En junio de 2022, la iniciativa del Gobierno britanico
establecio la primera Oficina de Investigacion de la Seguridad
Vial (RSIB) independiente y multimodal del Reino Unido,
para analizar determinados incidentes de trafico y ofrecer
recomendaciones independientes para la politica de seguridad
vial (Departamento de Transporte del Reino Unido, 2022),
centrandose en las nuevas tecnologias (Ito y Kester, 2022).
Esto sigui6 a una revision de los enfoques internacionales de
investigacion de colisiones (Jeavons & Runacres, 2020).

3.6. Primacia de la prevencion

En todos los sectores de la aviacion y la seguridad laboral, el
objetivo primordial de las investigaciones es determinar la forma
de evitar que el incidente se repita. El objetivo es comprender
plenamente las circunstancias que precedieron a los incidentes
para poder adoptar un enfoque positivo que impida el desarrollo
de esas circunstancias.

Centrarse en la prevencion suele ser un requisito entre las
agencias gubernamentales independientes de investigacion
del transporte multimodal (aéreo, ferroviario, maritimo, por
carretera), incluidos todos los miembros de la Asociacion
Internacional para la Seguridad en el Transporte (ITSA). Algunos
miembros de la ITSA, aunque no todos, también llevan a cabo
investigaciones de incidentes de trafico. Uno de estos miembros
es la agencia federal estadounidense National Transportation
Safety Board (NTSB).2

La NTSB esta encargada por el Congreso de Estados
Unidos de investigar todos los incidentes de aviacion civil en
Estados Unidos, asi como ciertos incidentes® en otros medios
de transporte, con el propdsito de hacer recomendaciones
para prevenir futuros incidentes, muertes y lesiones. Ademas
de investigar las catastrofes en los &mbitos de la aviacion, las
carreteras, la marina, el ferrocarril, los oleoductos y los materiales
peligrosos, la NTSB tiene el encargo adicional de coordinar la
asistencia a las familias de las victimas.

El proceso de la NTSB implica una serie de pasos que
incluyen: la identificacion de un incidente, la decision de iniciar
la investigacion, el despliegue del equipo de investigacion
(llamado Equipo Go), la investigacion multidisciplinar en el lugar
de los hechos, la recopilacion continuada de informacion sobre
los hechos a través de la investigacion o de una audiencia de
investigacion, la comunicacion con las familias y el publico, y el

La Administracion Nacional de Seguridad en el Trafico por Carretera (NHTSA, por sus siglas en inglés) es otra agencia federal estadounidense que lleva

a cabo investigaciones de incidentes de trafico pero, como parte del Departamento de Transporte de EEUU, no se considera independiente y, por tanto, no
es miembro de ITSA. La Guia de Criterios Minimos Uniformes de Incidentes (MMUCC, por sus siglas en inglés) de la NHTSA proporciona a las agencias
estatales y locales un conjunto estandar de variables de datos sobre incidentes de trafico de vehiculos de motor que deberian considerar recopilar, lo que
supone una importante contribucion a la investigacion de incidentes. La MMUCC se encuentra actualmente en su quinta revision desde que se desarrollo
en 1998 y prevé la publicacion de la sexta edicion de la guia MMUCC en 2024 (NHTSA 2023).

w

Aunque en la actualidad el término “incidentes” rara vez se utiliza en la NTSB para referirse a los siniestros de carretera, hay que tener en cuenta que en el

estatuto original US Code 49 U.S.C. § 1133, se otorga a la NTSB la autoridad para investigar “un incidente de carretera, incluido el incidente en un paso a

nivel ferroviario”.
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analisis en profundidad de la informacién sobre los hechos para
identificar mejoras en la seguridad. Los equipos de investigacion
también pueden designar a partes externas para que proporcionen
informacion técnica. El informe final de los incidentes graves
suele finalizarse en aproximadamente un afio. Contiene
recomendaciones para mejorar la seguridad y es presentado por el
personal en una reunion publica a los miembros del Consejo de la
NTSB para su debate y votacion. Los miembros independientes
del Consejo de la NTSB aprueban y firman (o disienten de) el
informe final que contiene las recomendaciones de seguridad que
se emiten a entidades que van desde empresas privadas, diversos
tipos de organizaciones y gobiernos federales, estatales y locales.
Hay que tener en cuenta que un objetivo claro de los
programas de seguridad vial es prevenir las lesiones. Uno de los
argumentos para llevar a cabo investigaciones de seguridad, en
lugar de investigaciones con fines exclusivamente judiciales, es
comprender la capacidad de supervivencia en caso de incidente.
La NTSB se centra en una serie de factores de supervivencia
cuando lleva a cabo sus investigaciones. Los investigadores
de los factores de supervivencia documentan los restos del
incidente con la vista puesta en el espacio de supervivencia.
Esta informacion se cruza con la informacion sobre lesiones
para proporcionar una vision de lo que puede haber causado las
lesiones que se produjeron durante el incidente. Muchas de las
mejoras de seguridad de los vehiculos actuales, como los airbags,
los cinturones de seguridad y los asientos para nifios, son el
resultado de exhaustivas investigaciones sobre supervivencia.
Estas mejoras han demostrado prevenir o reducir las lesiones y
han evitado victimas mortales. En algunos casos, aunque se han
producido dafios importantes en los vehiculos, las personas han
resultado ilesas. La capacidad de supervivencia es fundamental,
como se demuestra en las pruebas de resistencia al vuelco, en las
que los gobiernos deben exigir mecanismos de proteccion de los
ocupantes contra el aplastamiento del techo en caso de lesiones
causadas a los ocupantes con cinturdn de seguridad (Grzebieta et
al 2008).

Los puntos débiles del enfoque de la NTSB incluyen el
retraso desde el incidente hasta la recomendacion de la reforma,*
el reducido numero de incidentes de carretera investigados
(debido tanto a las limitaciones presupuestarias como al enfoque
en la aviacion cuando se cred la agencia), y un fuerte sesgo
hacia los incidentes mortales, de varios vehiculos y de vehiculos
mas grandes (autobuses, camiones). Los puntos fuertes son: la
independencia de la agencia, de los miembros del consejo y de la
investigacion; la inmediatez, transparencia y minuciosidad de la
investigacion que examina la respuesta antes, durante y después
del incidente; el fuerte enfoque orientado a la seguridad y la
prevencion; y la capacidad de la agencia para abogar por mejoras
en la seguridad. A pesar de su falta de poder regulador, la agencia
es capaz de lograr la adopcion de recomendaciones mediante una
comunicacion eficaz con las victimas, los funcionarios ptblicos y
el publico. Estos puntos fuertes de independencia y transparencia
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serian beneficiosos para todas las investigaciones de incidentes de
trafico a nivel mundial.

En Australia, el Centro de Investigacion de la Seguridad del
Automovil (CASR, por sus siglas en inglés), es un ejemplo de
organizacion no gubernamental de investigacion de la seguridad
vial que lleva a cabo investigaciones selectivas. Situado en la
Universidad de Adelaida, en el sur de Australia, el CASR lleva a
cabo investigaciones en profundidad de los incidentes en el lugar
de los hechos, utilizando equipos multidisciplinarios de “llamada”
para los incidentes de trafico con criterios seleccionados (Baldock
et al 2009). Aunque reconocen el papel del error humano en las
colisiones, los investigadores y los técnicos del CASR suelen
proponer tratamientos de las infraestructuras y tecnologias de los
vehiculos como sus recomendaciones para eliminar o mitigar los
incidentes (Doecke et al 2020).

Otros organismos de investigacion en Australia son el Centro
de Investigacion de Incidentes de la Universidad de Monash
(MUARGC, por sus siglas en inglés), el Centro de Investigacion
de Incidentes y Seguridad Vial de Queensland (CARRSQ, por
sus siglas en inglés), la Oficina Australiana de Seguridad en el
Transporte, el Consejo Australiana de Investigacion Vial y otras
organizaciones semiprivadas. Aunque contribuyen al analisis
y la investigacion de los incidentes, al igual que el CASR, no
disponen de los estatutos, los recursos o la capacidad para llevar
a cabo investigaciones en tiempo real de todos los incidentes
mortales.

Del mismo modo, existen muchas otras organizaciones
multidisciplinarias en todo el mundo, aunque la mayoria no son
agencias independientes. Algunos ejemplos no mencionados
anteriormente son el Grupo de Analisis de Incidentes de Carretera
de Dinamarca, la Unidad de Investigacion de Colisiones de la
Corporacién de Gestion del Trafico por Carretera de Sudafrica,
el Instituto de Investigacion de la Gestion del Trafico de China
en Wuxi, el Instituto de Investigacion de la Seguridad Vial de
Malasia, la Autoridad de Investigacion de Incidentes de Suecia y
la Oficina de Investigacion de Incidentes del Transporte Terrestre
de Francia.

Un modelo ejemplar de primacia de la prevencion en la
investigacion de incidentes para una infraestructura nacional es
Finlandia, donde aproximadamente 20 equipos multidisciplinarios
formados por 300 miembros se coordinan a través del Instituto
Finlandés de Datos de Incidentes (OTI, 2023). Los equipos
de expertos estan formados por representantes de la policia,
la ingenieria, la medicina y la salud publica, la tecnologia de
vehiculos, el mantenimiento de carreteras, las ciencias del
comportamiento y otras ramas especiales segun sea necesario.
Los equipos asisten anualmente a los 350-400 incidentes mortales
de trafico en carretera y fuera de ella, proporcionando datos no
identificados para la investigacion cientifica y estadistica, asi como
para las intervenciones de seguridad vial. No evalan los fallos, la
culpabilidad, el enjuiciamiento, la retribucion o la indemnizacion,
garantizando asi que la prevencion sea el objetivo principal.

4 Aunque la mayoria de las investigaciones de la NTSB tardan aproximadamente un afio en completarse, existe la oportunidad (y el deber) de hacer
“recomendaciones urgentes” mas rapidamente si los investigadores identifican un problema de seguridad que consideran tan critico para la seguridad del

publico viajero que una recomendacion no puede esperar. Al igual que ocurre con otras recomendaciones, éstas se someten a la consideracion del Consejo

de 5 miembros.
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El objetivo general de la estrategia finlandesa es evitar que
vuelvan a producirse colisiones y reducir las consecuencias
graves aprendiendo de los incidentes (Salo et al, 2006).

Este enfoque filosofico se alinea directamente con otras
investigaciones que promueven tanto el analisis en profundidad
como la inmediatez, factores clave identificados en el Marco
de las Cinco “I”. Este enfoque es admirable para una nacion
con una poblacion de 5,5 millones de habitantes, una red de
carreteras de 78.000 km y una tasa de mortalidad de 4 por

cada 100.000 habitantes (Foro Internacional del Transporte,
2021). La replicacion de una cohorte de expertos similares

para paises con mayor poblacion, masa territorial y/o mayor
proporcion de incidentes es un reto serio y dificil de mantener
como compromiso de recursos. Dado que el enjuiciamiento y la
retribucion no se abordan, se necesitarian recursos adicionales
y separados si se quiere perseguir estos otros factores. Este
concepto de la primacia de la prevencion es una filosofia
fundamental en nuestro enfoque.

Los puntos fuertes de la mayoria de estos enfoques incluyen
la inmediatez y minuciosidad de la investigacion que examina
la respuesta antes, durante y después del incidente; y el fuerte
enfoque orientado a la seguridad y la prevencion. Suelen estar
formados por un equipo multidisciplinar y de especialistas
forenses con acceso a modernos equipos de investigacion y
reconstruccion de alta tecnologia. Sin embargo, un punto débil
critico es que la mayoria evalua una pequefia proporcion de
los incidentes que cumplen los criterios establecidos (Larson
2004) y algunos no tienen una independencia total de otras
organizaciones. Ademas, aunque las recomendaciones de reforma
pueden seguir a las investigaciones, los vinculos con las bases
de datos nacionales mas amplias no siempre estan claros y, por
lo tanto, es dificil cuantificar el impacto en la reduccion general
de las lesiones. Sin embargo, podrian obtenerse beneficios
sustanciales si el mismo enfoque filosofico (es decir, centrado
en la prevencion de lesiones) de las investigaciones pudiera
aplicarse al &mbito mas amplio de los incidentes dentro de las
jurisdicciones en las que operan.

4. Discusion

En la mayoria de las jurisdicciones, la policia de transito es
la primera en llegar al lugar de los hechos para investigar los
incidentes de trafico con victimas mortales y heridos graves y
determinar los principales factores presentes antes, durante y
después del incidente. En ocasiones, el analisis se lleva a cabo
con mas detalle, incluyendo un proceso de reconstruccion del
incidente y, a menudo, se realiza con el despliegue de un equipo
multidisciplinar de expertos. Los resultados de este proceso se
convierten con base en las acciones de reforma y de las medidas
de prevencion de los incidentes. Por lo tanto, es fundamental que
este proceso global sea practico y tenga la maxima integridad
para una reforma eficaz de la seguridad vial.

Se puede aprender mucho sobre la gestion de riesgos y la
prevencion de lesiones si se adopta un enfoque holistico de la
investigacion de los incidentes al considerar los atributos clave y
las orientaciones politicas de la seguridad en el lugar de trabajo
y la industria de la aviacion. La falta de analisis sistémico de
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los factores de lesion es mas frecuente en las investigaciones de
incidentes de transporte terrestre que en los sucesos de lesiones
laborales (Rollenhagan 2010), y el enfoque principal de las
investigaciones de incidentes de aviacion implica un analisis
sistematico para prevenir futuras tragedias.

Un diferencial reconocido en la seguridad en el lugar
de trabajo es una elevada proporcion de grandes controles
organizativos en el lugar de trabajo y de gestion que pueden
afectar a una amplia gama de lugares de trabajo/industrias,
en contraste con la ley de seguridad vial aplicable a millones
de usuarios individuales de la carretera y sujeta a formacion,
autodisciplina y aplicacion de la ley. Por ejemplo, ni la industria
de la aviacion ni la seguridad en el lugar de trabajo toleran el
consumo de alcohol/drogas o las velocidades inseguras y han
establecido salvaguardias para reducir estas actividades, que
en conjunto representan mas del 50% de los traumatismos en
carretera en todo el mundo (Heye, 2020, Elvik 2013). Esto pone
de relieve la necesidad critica de estrategias de prevencion y
centradas en el sistema en materia de seguridad vial y subraya
ademas la necesidad de una “reforma basada en el sistema” en la
gestion del comportamiento de los usuarios de la carretera.

4.1. El Marco de las Cinco “I” en la investigacion de incidentes

Shuey y Myers (2021) esbozaron el Enfoque 3A (Adquirir,
Analizar y Actuar) para la reforma de la investigacion de
incidentes desde la perspectiva de los profesionales de la
policia de transito, con un nuevo enfoque en el papel y la voz
del investigador. La cuestion critica planteada fue que cada
investigacion, individual y colectivamente, determinara “; Cémo
puede prevenirse el riesgo de un incidente de esta naturaleza en
el futuro?”, reforzado por un Equipo de Revision de Expertos.
El Enfoque 3A proporciona la estructura para el proceso de las
investigaciones de incidentes y este documento complementa
dicho enfoque con un marco conceptual para las organizaciones
que llevan a cabo dichas investigaciones con el propdsito
de reformar la seguridad. EI Marco de las Cinco “I”” surgio
organicamente de nuestro andlisis y revision de las practicas de
investigacion de incidentes, junto con nuestra experiencia en
diversas areas de la seguridad vial. E1 Marco de las Cinco “I”
proporciona caracteristicas orientadoras clave de la investigacion
de la seguridad en los incidentes de trafico con la mnemotecnia:
Investigacion profunda, Imparcial, Inmediata, Independiente y
con la Intencidn de prevenir lesiones.

4.1.1. Investigacion profunda

La importancia de que las investigaciones de los incidentes
de trafico sean en profundidad es bien conocida y reconocida
(Baldock et al, 2009; Salo et al, 2006; Poland y Bruce, 2017). Los
investigadores elaboran una cronologia completa y detallada del
antes, el durante y el después del incidente (incluida la respuesta
de emergencia). Se identifican y analizan los factores de riesgo
y las similitudes con colisiones anteriores. Una investigacion en
profundidad y multidisciplinar proporciona los datos de seguridad
mas precisos y completos, lo que conduce a las recomendaciones
de seguridad mas exhaustivas con el fin de prevenir y mitigar las
lesiones causadas por los incidentes de trafico. Esto aumenta la
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Marco

PRINCIPIOS RECTORES PARA LAS
INVESTIGACIONES DE INCIDENTES
CENTRADAS EN LA PREVENCION

esboza los principios para unas investigaciones de colisiones practicas y centradas

upn

El Marco de las Cinco
en la prevencién, que conduzcan a una politica de prevencion de lesiones y de transporte mas sélida y ética.
Se alinea con la salud publica, el Enfoque de Sistema Seguro y la Visién Cero, destacando la importancia de
las investigaciones posteriores a los incidentes como componente sistemético de una estrategia global de
seguridad vial, tal y como se recomienda en el Plan Global para la Década de Accién para la Seguridad Vial
2021-2030 (Dinh-Zarr, Shuey y Mooren 2023).

INVESTIGACION PROFUNDA

Las investigaciones en profundidad y multidisciplinarias proporcionan los datos y analisis
de seguridad maés precisos y completos. Esto aumenta la equidad al garantizar que la
elaboracion de politicas se basa en informacién completa e imparcial.

v Los investigadores crean una cronologia completa y detallada en torno a un incidente.
v Seidentifican y analizan los factores de riesgo (antes, durante y después del incidente)
y las similitudes con incidentes anteriores.

IMPARCIAL

Los investigadores imparciales recopilan y analizan los datos y los expertos imparciales hacen
recomendaciones de seguridad.

v Los investigadores deben recusarse de una investigacién si tienen vinculos financieros,
personales o de otro tipo, para evitar evaluaciones sesgadas.

v Lainformacion técnica procedente de fuentes externas se examina de forma neutral y
cientifica.

V" Paneles de expertos imparciales examinan y avalan/revisan/aclaran los resultados de las
investigaciones y las recomendaciones de seguridad.

INMEDIATA

Las investigaciones inmediatas (tan pronto como sea practico) van unidas a una rapida
recopilacion y anélisis de datos.

v Los investigadores aseguran y analizan la escena, entrevistan a los testigos, recogen
datos (especialmente los perecederos). También pueden informar* a las familias/
sobrevivientes/victimas y, en su caso, a otras personas como las que proporcionan
informacién técnica, funcionarios piblicos, medios de comunicacién y el pablico.

V" El uso inmediato de los datos y la emisién rapida y precisa de recomendaciones de
seguridad conducen a acciones criticas para una reforma oportuna de la seguridad.

2)
®)
%)

INDEPENDIENTE

Las organizaciones independientes tienen mayor credibilidad porque no estan obligadas a
reflejar las opiniones de entidades externas.

V" Las recomendaciones de seguridad se consideran mas fiables si proceden de un
organismo independiente o estan avaladas por una fuente independiente.

v Silos organismos de investigaciéon no son organizativa o financieramente
independientes de los gobiernos o patrocinadores, la supervision independiente es
esencial como minimo.

Intencion de prevenir lesiones
La prevencién de lesiones debe ser el objetivo principal de una investigaciéon de seguridad.

Debe tener una importancia primordial por encima de la acusacién, la retribucién o la
responsabilidad.

V" Identificar los factores del sistema a lo largo de la linea de tiempo que podrian haber
evitado el incidente o aumentado la capacidad de supervivencia.

v~ Utilizar los resultados de la investigacién en profundidad, imparcial e inmediata, con
una supervisién independiente, para hacer recomendaciones practicas sobre la politica
de prevencién de lesiones.

Los autores agradecen a Jennifer Hall, de la Fundacién para la Investigacion de Lesiones
de Tréfico por sus aportaciones a la infografia (Dinh-Zarr, Shuey y Mooren, 2023).

Fig. 2. El Marco de las Cinco “I”.
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equidad al garantizar que la elaboracion de politicas se basa en
informacion completa e imparcial.

4.1.2. Imparcial

La caracteristica de la imparcialidad es necesaria para
llevar a cabo una investigacion de seguridad con eficacia y
precision. La imparcialidad se aplica a las personas implicadas
en una investigacion y significa que los investigadores no
tienen un enfoque sesgado de las investigaciones de incidentes
y consideran todos los posibles factores que contribuyen a los
incidentes de trafico y a las lesiones. Ademas, la imparcialidad
evita conclusiones preventivas como la velocidad o el fallo
de los frenos antes de una evaluacion de todos los factores
contribuyentes. Los investigadores deben ser recopiladores y
analizadores imparciales de la informacién, sin ninguna afiliacién
o vinculo financiero con los fabricantes, las aseguradoras u
otras partes implicadas. No obstante, estas partes implicadas
pueden, y deben, proporcionar informacién técnica a los
investigadores como validacion de los hechos que rodearon
el suceso. La informacion técnica proporcionada por fuentes
externas se examina de forma neutral y cientifica. Ademas, un
grupo imparcial de expertos deberia supervisar y refrendar las
recomendaciones de seguridad resultantes, incluso si resulta poco
practico que todo el proceso de investigacion lo lleve a cabo
una entidad independiente. Los investigadores y expertos que
proporcionen supervision deben recusarse de una investigacion si
tienen vinculos financieros, personales o de otro tipo, para evitar
evaluaciones sesgadas.

4.1.3. Inmediata

También se ha establecido la importancia de las
investigaciones de seguridad vial inmediatas (tan pronto como
sea razonablemente posible) (Baldock et al, 2009; Salo et al,
2006; Poland y Bruce, 2017). La pronta presencia en el lugar
de los hechos de los investigadores de incidentes permite una
recopilacion eficaz de datos perecederos, un mejor recuerdo
por parte de los testigos y una mejor oportunidad para entablar
relaciones con otros intervinientes de la seguridad publica en
la catastrofe. Las investigaciones oportunas implican tanto
una rapida recogida de datos como un rapido analisis de los
mismos. Los investigadores aseguran y analizan el lugar de los
hechos, entrevistan a los testigos, recopilan datos (especialmente
datos perecederos), consultan e informan a las partes (como
victimas, supervivientes o familiares). El uso inmediato de
los datos y la emision rapida y precisa de recomendaciones de
seguridad que conduzcan a la inmediatez de la reforma también
son fundamentales para este enfoque conceptual y se alinean
directamente con las estrategias de prevencion para futuros
incidentes de naturaleza similar.
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4.1.4. Independiente

Tanto las investigaciones realizadas de forma independiente
como la supervision independiente son necesarias para
llevar a cabo eficazmente una investigacion de seguridad. La
independencia se aplica a las organizaciones y significa que la
agencia de investigacion no esta obligada a reflejar las opiniones
de ninguna persona o entidad externa a la hora de identificar las
causas, los factores contribuyentes o las recomendaciones de
seguridad. La independencia otorga credibilidad a los resultados
y a las estrategias basadas en la prevencion. Las recomendaciones
de seguridad se consideran mas dignas de confianza si proceden
de un organismo independiente o estan avaladas por una fuente
independiente. Un grupo independiente de expertos deberia
supervisar y refrendar las recomendaciones de seguridad
resultantes, incluso si resulta poco practico que todo el proceso de
investigacion sea independiente de los gobiernos o patrocinadores
desde el punto de vista organizativo o financiero. En algunos
casos poco frecuentes, como el de la NTSB estadounidense,
el organismo que lleva a cabo la investigacion es totalmente
independiente, tanto desde el punto de vista organizativo como
financiero, de todas las demas entidades gubernamentales y no
gubernamentales.

4.1.5. Intencion de prevenir lesiones

La prevencion de lesiones como objetivo principal es la
caracteristica que diferencia claramente una investigacion de
seguridad centrada en la prevencion de otras investigaciones
de incidentes. La intencion de toda investigacion de seguridad
debe centrarse en la gestion de riesgos; es decir, en determinar
coémo evitar que se produzcan incidentes similares en el futuro
y prevenir o mitigar los incidentes con heridos. A pesar de
que la policia tiene un papel inicial para el procesamiento o la
retribucion, la prevencion debe tener la maxima prioridad en
todas las investigaciones, especialmente en las iniciadas por la
policia en su deber jurado de proteger la vida y la propiedad.
La prevencion debe tener una importancia primordial sobre el
enjuiciamiento, la retribucion o la responsabilidad para que la
investigacion del incidente dé lugar a recomendaciones practicas
de seguridad que conduzcan a una reforma de la seguridad.

Al establecer claramente por qué se produjo el incidente,
se pueden aplicar reformas para evitar que vuelva a ocurrir
una tragedia similar. Los supervivientes, las familias, el
publico, los funcionarios locales, los medios de comunicacion
y otros implicados en el incidente deben estar informados y
ser conscientes de que la seguridad es uno de los principales
objetivos de la investigacion. Esta comunicacion clara de la
intencion de seguridad conducira a una investigacion mas
eficaz, a una mejor cooperacion de todos los implicados
y, potencialmente, a una aplicacion mas rapida de las
recomendaciones de seguridad debido a una percepcion publica
mas positiva. La prevencion de lesiones como resultado de la
investigacion se alinea claramente con los objetivos del marco
politico del sistema seguro.

Cada uno de los cinco principios rectores se esboza en
la infografia del Marco de las Cinco “I” (Fig. 2). Informar a
las partes implicadas (como las familias, los funcionarios y
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la comunidad) puede considerarse una sexta “I” que, aunque
externa al proceso de investigacion técnica, es un imperativo
ético (y un requisito legal, en algunas jurisdicciones). Este tipo
de comunicacion también puede ayudar a los investigadores

a obtener informacion mas precisa y completa mediante el
establecimiento de relaciones de colaboracion con las partes
implicadas.

4.2. Implementacion del Marco de las Cinco “I”.

El Marco de las Cinco “I” surgi6 de esta investigacion
como una soluciodn practica para empezar a abordar la laguna
de conocimientos y la deficiencia fundamental del sistema con
base en pruebas. Aceptando globalmente los principios de una
metodologia de investigacion solida orientada a la prevencion, se
puede lograr un enfoque de reforma mas holistico y sistematico.

En las investigaciones de incidentes, tradicionalmente nos
centramos primero en la pregunta: “;Qué causo este incidente?”.
El Marco de las Cinco “I” dirige al investigador a preguntarse:
“;Qué podria haber evitado este incidente?”” o, mejor alin,
“;Cuales son todas las formas en que se podria haber evitado
este incidente?”. Pero, ;como se consigue esto? Para buscar
respuestas a estas preguntas, hay que recopilar datos sobre los
numerosos factores que pueden haber influido en el incidente y
en las lesiones posteriores. El conocimiento de las causas de los
incidentes es importante porque nos dirige a considerar acciones
potenciales para prevenir el incidente y sus lesiones relacionadas
(Hauer 2020).

El elemento critico necesario es la supervision o revision
independiente desde una perspectiva multidisciplinar. Este
proceso esta diseflado para reforzar y validar la integridad de
la investigacion. El impedimento inmediato es el gran nimero
de incidentes mortales y con heridos graves que se producen
a diario en todos los paises, combinado con las escasas
habilidades de base de los expertos multidisciplinarios. Se
recomienda un proceso escalonado para alcanzar este criterio
adaptado a las jurisdicciones individuales para centrarse en una
reforma basada en la prevencion. Este proceso puede graduarse
inicialmente desde revisiones de escritorio hasta investigaciones
multidisciplinarias en tiempo real. El primer paso consiste en
encargar al investigador inicial o al equipo de revision que
evalue los datos de la investigacion y formule conclusiones y
recomendaciones sobre el incidente basandose en la pregunta
“;,Coémo se puede prevenir el riesgo de este tipo de incidente en el
futuro?”.

Una formacion complementaria, como la que se imparte en
la mayoria de las organizaciones policiales, podria garantizar la
incorporacion de un marco orientado a la prevencion en todas
las investigaciones policiales de incidentes. Las investigaciones
también podrian ser llevadas a cabo por no oficiales formados,
lo que tendria la ventaja afiadida de liberar mas personal de las
fuerzas del orden.

Existiran desafios en la forma de definir los riesgos sistémicos
y las “soluciones de gestion del sistema” para abordar estos
riesgos. Se ha sugerido que la idea original de la politica sueca
Vision Cero era que el sistema de transporte terrestre debia
concebirse como un “lugar de trabajo” en el que las autoridades
viarias/gobiernos deben gestionar el sistema para mantenerlo libre
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de riesgos de lesiones. De hecho, el Enfoque de Sistema Seguro
exige que el disefio y la gestion de este sistema hagan que las
carreteras y los arcenes sean mas seguros intrinsecamente para el
uso humano, asi como que se gestione activamente la forma en
que los humanos utilizan el sistema para evitar dafios graves a los
usuarios de la carretera. Cualquier enfoque “sistémico” para la
investigacion de los incidentes también debe consagrarse con un
analisis de los comportamientos humanos cuando sea pertinente,
especialmente cuando comportamientos como el exceso de
velocidad estén desencadenados por las caracteristicas de la
carretera o del entorno o dependan de ellas.

El Marco de las Cinco “I”, que esboza investigaciones
exhaustivas, imparciales e inmediatas, con una supervision
independiente multidisciplinar y un enfoque primordial en la
prevencion de lesiones, conducird a estrategias de prevencion
centradas en el sistema y disefiadas directamente para reducir
las lesiones en carretera. Los procesos de revision profesional
garantizaran la mejora continua. El marco pretende sentar las
bases de unas investigaciones que pueden adaptarse a diferentes
circunstancias jurisdiccionales y culturas, pero que comparten una
filosofia comun que conducird a reformas de la seguridad mas
rapidas y eficaces.

5. Conclusiones

El Marco de las Cinco “I” puede ayudar a que la investigacion
de los incidentes vaya mas alla de la causalidad de los incidentes
y las lesiones y pase a la prevencion de los incidentes y las
lesiones. Resulta oportuno, ya que se alinea con el Enfoque de
Sistemas Seguros, Vision Cero, la perspectiva de la salud publica
y el Plan Global para la Década de Accion para la Seguridad Vial
2021-2030. En lugar de centrarse en un tnico factor, como el
comportamiento individual o los defectos de los vehiculos, dirige
las investigaciones hacia un conjunto de factores contribuyentes
y contramedidas que implican la accion colectiva y el cambio
de los sistemas y, por tanto, hacia una reforma mas eficaz de
la seguridad vial. No obstante, como marco practico, deberia
considerarse el inicio (y no el final) de los debates sobre como
podemos seguir avanzando hacia esfuerzos de prevencion mas
multidisciplinarios, colaborativos, innovadores y éticos. Se insta
a todas las jurisdicciones a adoptar este marco de investigacion de
incidentes como base para la reforma de la seguridad vial.

Con el renovado interés por el Enfoque de Sistema Seguro
en todo el mundo, la investigaciéon multidisciplinar de los
incidentes de trafico orientada a la prevencion es una herramienta
practica que las jurisdicciones pueden utilizar para determinar,
comunicar y aplicar una amplia gama de medidas de seguridad
para la prevencion previa al incidente, la mitigacion de las
lesiones durante el incidente y la atencion de emergencia
posterior al incidente. Utilizando el Marco de las Cinco “I”, las
jurisdicciones disponen de una guia para crear un proceso eficaz
de investigacion de colisiones, centrado en la prevencion, con el
objetivo ultimo de salvar vidas.
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